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Mercado nacional de viajes

Los viajes por turismo interno representan el 91% del total

49,9

millones

de viajes por turismo

Fuente: Mincetur

viajes en el Peru.

45 5 millones

viajes
turismo

nacionales
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Sé6lo peruanos.

Incluye todos los motivos de viaje a
excepcion del de residencia y trabajo
remunerado en el destino.

Incluye todos los niveles
socioecondmicos.

A nivel nacional.

Todas las edades.

Un turista puede hacer mas de un viaje
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TURISMO EN CIFRAS

PERFIL DEL VACACIONISTA
NACIONAL 2018




Turista
nacional

Vacacionista
nacional

Algunas definiciones

Turista nacional
De 18 a 64 anos, que permanecieron fuera de su lugar

O de residencia por lo menos una noche y cuyo motivo de
viaje fue diferente al de residencia o trabajo
remunerado en el pais.

Vacacionista

O El motivo fundamental de su viaje es la
recreacion o el ocio. La decision del viaje
recae sobre el vacacionista.
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Ficha tecnica

UNIVERSO .
Hombres y mujeres de nacionalidad y residencia — METODOLOGIA .
‘ ~+ peruana, de 18 a 64 afios, pertenecientes a los . Encuestas personales en hogares en las seis
NSE A, B y C que hayan realizado al menos un == principales ciudades emisoras de Peru: Lima, Arequipa,
viaje al interior del pais por vacaciones en 2018. o0 Trujillo, Chiclayo, Huancayo'y Piura.
_ MUESTRA
Se realizaron un total de 4373 encuestas, EMPRESA INVESTIGADORA:
dlstrlbw_das para cada ciudad de la siguiente Madison MKT
+ manera:
= + Lima: 1290 encuestas
* Arequipa: 610 encuestas i
o Trujillo: 621 encuestas 4+ EQUIPO DE ANALISIS
+ Chiclayo: 614 encuestas Julissa Roca Llanos
* Huancayo: 628 encuestas Maria José Rozas Peralta
e Piura: 610 encuestas Ivan Maduefio Aparicio

TRABAJO DE CAMPO

*  Primera medicién:  Abril 2018

+ Segunda medicién: Julio 2018

* Tercera medicion:  Octubre 2018
« Cuarta medicién: Enero 2019
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;A quienes investigamos?

_Poblacion O (1) Poblacién investigada: 5 299 613

investigada Peruanos de 18 a 64 anos, pertenecientes a los NSE
A, B y C que residan en Lima, Arequipa, Truijillo,
Chiclayo, Huancayo y Piura.

VEasaeTeE g (2) Vacacionistas: 1 591 066

nacional Realiz6 al menos un viaje por recreacion u
ocio al interior del pais donde permanecio por
lo menos una noche.

Fuente: (1) Inei (Proyecciones), (2) Ipsos Peru y (3) Perfil del vacacionista nacional
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Turismo interno

De los 5 299 613 peruanos pertenecientes al segmento en andlisis:

El Representando Cada Los Que generaron

vacacionista Logrando vacacionistas
30% 1,59 gastaron S/ 2 400

realizé 3 4959 millones de

viajo por IS viajes al afio miles de viajes S/ 484 en movimiento de
vacaciones vacacionistas (en promedio) promedio econdémico

Cabe resaltar, el incremento del gasto por persona, de S/ 470 en 2017 a S/ 484 en 2018.

Fuente: Promperu | Mincetur
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Viajes por ciudad emisora

v" La mayoria de los traslados por vacaciones partieron desde Lima.
v' Cabe mencionar que, esta ciudad agrupa el 88% del movimiento econdémico

generado por turismo interno.

Presenté un crecimiento

85%
mayor al 50% en el numero de
viajes y movimiento econémico.
Distribucion de
viajes por
vacaciones 4% 3% 3% 3% 1%
Lima Arequipa Chiclayo Truijillo Piura Huancayo
Movimiento
econémico
miones do &) AN
Turismoin
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PERFIL DEL VACACIONISTA NACIONAL

Principales caracteristicas




;Como se caracterizan los vacacionistas?

Los jovenes son los que mas viajan, es asi que los centennials y millennials agrupan el
63% del total de viajeros (56% en 2017)

Estado civil

T

Género Generacion*
® 5

S M P o f

Parte de Sol Centennials Millennials Gen. X Baby boomers
una pareja oltero (18-24 aios) (25-40 anos) (41-54 anos) (55-64 anos)

43%  57% 55%  45% 19% 44% 27% 10%

Grado de instruccion™*

51% 49% 43%

(]

=
=

Hombre Muijer

33% 23%
1%
NSE AB NSE C Basica Técnica Universitaria Posgrado

* El segmento Centennials agrupa a personas de 3y 24 afos; sin embargo, para el presente estudio se consideraa hombres y mujeres de 18 a 24 afios. En lo que respectaa Baby boomers, si bien el rango abarca a personas de 55 a 73 afios, se ha considerado solo a aquellos en el rango de 55 a 64 afios.
i ion basica comprende la primaria y secundaria.

** Lainstruccién ba
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Y, ;cOmo viajan?

Los vacacionistas viajan principalmente en grupo, ya sea con familiares o con amigos.
Cabe mencionar que, entre los chiclayanos (27%) y arequipenos (20%) destaca el

segmento de los viajeros solos.
® o0 e
m Re il
/ =ie

Amigos o familiares, sin Amigos o familiares, con
ninos

32%® 24% 22% 13% 9%

ll-i‘

Grupo familiar directo En pareja Solo .
nifos

En 2017 este
grupo representé
el 26%

&77‘0””’ Turismo iy
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;Qué les lLama la atencion?

Entre los principales aspectos al momento de elegir un destino resaltan la naturaleza
asi como la variedad de atractivos turisticos.

¢, Qué aspectos toma en cuenta para elegir un destino? ¢, Qué medios lo motivan a viajar?
0 ........ Lospa|3ajesy|anatura|eza52%f a Comgntarios Y eroneae o o
© Lovariedad de atractivos turisticos  30% e familiares, aMigos Y OlOS () ..
O awcscasequo T e @ .Inemet e 20%
© OQueseatranquioysinbula  25% . @ Progamasdetvy reportajes 7%
© Quetengauncimacaido 0 21% @ Publicidadenty 15% .
e Articulos en diarios o revistas 4%

v’ Paisajes y la naturaleza creci6é de 49% (2017) a 52% (2018).

Nota: (*) Los comentarios pueden ser de manera presencial o virtual.

@’f%”f’a Turismo ﬁﬁn

investiga innova



o gno V4 ° °
:Planifico su viaje?
v Ocho de cada diez lo planifico.
v" Entre los que no planificaron, el 67% ya habria visitado el destino.

Y, ¢con cuanta anticipacion lo hizo?

Mas de unmes [ 6%
Unmes I 19%
No 172l Planificé su Si Tres semanas | 127
viaje 83% Dos semanas N 2%
Una semane I 26°;
En menos de una semana [ NG 13%
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;Busco informacion antes de viajar?

v' “y tu que planes”, es la principal pagina web de busqueda de informacion turistica.
v' Es usada por el 9% de la poblacion vacacionistas estudiada, representando 144 835
personas.

No
68% ,
BUSCH 88% o 1 de f:gda 3 usoé la
int ., 3929, hizo por pagina para
intformacion informarse.

Internet

@Pem Turismo iy
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Y, ;cudles fueron los destinos visitados?

Cusco ingresa al top 5. de regiones mas visitadas. Por otro lado, Lima presenta la mayor tasa de
crecimiento y se mantiene como la principal region visitada seguida por Ica.

Top 10 — Regiones visitadas

@ LimaRegion 21% — @ Ancash 6% .
9 T %
e r- s | | @ lalbettad 5%
e " o o
S T |

Principales provincias visitadas en Lima

Principales provincias visitadas enlca = s
................................................................................... Canete 25%
.............. L0 0oL Lima Metropolitana 22%

Pisco 28%

25 Turismo’iy



;Visitaron fuera o dentro de la region?

El 70% de los vacacionistas viaja fuera de su region de residencia. Sin
embargo, se aprecian algunas diferencias segun su procedencia:

> egion 29% 51% 4% 21% 58% 41%

Los arequipenos y piuranos viajarian mas a destinos dentro de su regidon en comparacién con los otros segmentos de
vacacionistas, mientras que los chiclayanos viajarian mas a destinos fuera de la region.

‘Q’f%?ﬁ Turismo'in
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Principales destinos visitados

¢, Qué destinos visitan fuera de su region?
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Principales destinos visitados

¢, Qué destinos visitan dentro de su regién?

de la
region
(provincias)

@’f%”f’a Turismo ﬁﬁn
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;Que tipo de hospedaje usaron?

El uso de alojamiento pagado crecio con respecto al 2017 (de 61% a 67%),
principalmente, por el aumento en el uso de hoteles de 1 a 3 estrellas

g | Mowl4osestrlas 2% 2017 4
.Gé % Hotel/hostal 3 estrellas 16% M —— 10%
B |
2.8 | Hotel/hostal 1 o 2 estrellas 22% M —— 18%
R [ ———————————
Albergue/hostel 20% @ HOTEL
Casa de familiares o amigos 28% @ T 7
.......................................................................................................................... a 3
Casa de hospedaje pagada 7% N u
.......................................................................................................................... - . -
Otros 5%

&W ont.. Turismo iy
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;Que transporte utilizo?

El uso de avion crece con respecto a 2017, impulsado no solo por el NSE AB (2018:
21% vs 2017: 17%), sino tambiéen por el NSE C (2018: 10% vs 2017: 8%).

Tipo de transporte
...............................................................................................................................
Bus 64%

Avién 16% B ——
|\/|ov|||dadpart|cu|ar ..................................................... o 16% .
wopope o — [ ]
Otros 3% 2018 2017

@peru Lﬁ““’ﬁm



;Que actividades realizo durante su viaje?

Si bien las actividades urbanas siguen siendo predominantes, se presenta un
incremento en la realizacion de actividades de naturaleza con respecto a 2017.

Turismo Pasear por parques y plazas 70% Compras

380/0 Dulces tipicos 6%

830/0 Visitar mercados locales 15%

‘ ¢ urbano Visitar iglesias y conventos 44%

Turismo cultural Diversiony

___________________________________________________________________________ (. ‘ﬁﬁpﬁ 32% © k’ﬁ) enteteniment

i o
b Turismo de Pasear por lagos y lagunas 27% 8 /0
e W naturaleza (*) .. s
gl 0,
N f 56 / Visitar aguas 1ermales oo - Turismo de sol y Turismo de
j O Vvisitar cataratas 8% ° ‘ playa ° W aventura
(50% en 2017) = 27%:

2A 11%

(*) Sin considerar “aguas termales”, que no se consideré en 2017, Turismo de naturaleza representa el 52%.

‘Q’f%?ﬁ Turismo'in

investiga innova



;Cuanto gasto cada vacacionista?

Si bien a nivel total, los limenos gastan mas que los residentes de las otras regiones evaluadas, los
arequipenos presentan el mayor gasto diario.

mmm Gasto del viaje —#—Gasto diario

Fuera de la region

S/ 593 *

Gasto por persona

S/. 484 S/. 499
S/ 395 S/. 446

S/. 367 S/. 396 S/. 391

110

Dentro de la region
Total Lima Arequipa Chiclayo Trujillo Piura Huancayo
S/ 230

N° de
noches

&)ggzﬁ Turismo ﬁrm
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:Uso paquete turistico?

A pesar que la mayoria organiza su viaje adquiriendo los servicios por separado, el uso de
paquete turistico se duplicé en el tltimo afio.

Gasto promedio w
¢, Uso
S/ 780 paquete Gasto promedio

S/ 465%

(2017: S/ 458)

turistico?

@ peri Turismo ﬁm]
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No uso paquete turistico
Distribucion del Gasto

Diversion
nocturna 3%

Compra de
Compras (no artesanias 2%

artesanias) 4%

Transporte aI
interior de la
ciudad 7%

Alimentacion
Actividades 31%

turisticas 10%

Gasto

S/ 465

Alojamiento
17% Transporte al
destino visitado

26%

Los vacacionistas que no usaron
paquete turistico destinaron la mayor
parte de su presupuesto en
alimentacion y transporte al destino
visitado, seguido por alojamiento.

Dos de cada diez vacacionistas que viajaron por
avion compro el ticket por internet.
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Se incrementé b Se incremento Aumento el

o 8 el uso de gasto promedio
en 12% e 4 por persona, de

uso de > avion en S/ 470 a

hoteles o
y 4% S/ 484.

—
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PERFIL DEL VACACIONISTA NACIONAL

;COMO HA EVOLUCIONADO
EL VACACIONISTA LIMENO?

(periodo 2018 vs. 2015)




Perfil del vacacionista limeno

.7 i
&ll

La mayoria son
mujeres, millennials

y forman parte de
una pareja.

3 de cada diez busca
informacion antes de viajar
(principalmente online)

Gasto promedio

2018 : 2015

S/ 499 | S/ 466

Financiamiento con tarjeta de crédito

L]
2018 H 2015
L]

183% i 8%
2 i 3

5 noches

Top 5 — Departamentos visitados

© Latiertad 4% 6% @
@ Lambayeque 4% 5% @
@ Cajamarca 3% 3% @
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PERFIL DEL VACACIONISTA NACIONAL

'Vacacionistas que viajaron
E por avion




Vacacionista que viaja por avion

Vacacionista
nacional

Vacacionista
que viajé por
avion

Vacacionista: 1 591 066
El motivo fundamental de su viaje es la recreacion o el

O ocio. La decision del viaje recae sobre el vacacionista.

Vacacionista que viajé por avion: 254 571

O

v' Se desplazaron por avion hacia la ciudad
de destino.

v Representan el 16% del total de
vacacionistas

(st
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Principales caracteristicas

Quienes viajan por avidon son principalmente mujeres y pertenecen al NSE AB.

S8 B -

Hombre Mujer

NSE AB NSE C

V ionist o o
Jiaja por avion 42% 58% 68% 32%
e 43% 57% 51% 49%

@ peri Turismo ﬁm
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. o gmo V4 ® ® ?
:Planifico su viaje?
La mayoria de los vacacionistas que viaja por via aérea planifica su viaje.

¢, Con cuanta anticipacion planificé su viaje?
Mas de un mes |G 18%
Unmes [N 33
Si Tres semanas [ 13%
91% Dos semanas || G0 14%
Una semana |G 158%

En menos de una semana [} 4%

No 9%. o
¢, Planifico

su viaje?

@’f%”f’a Turismo ﬁﬁn
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;Busco informacion antes de viajar?

v td que planes”, es la principal pagina web de busqueda de
informacion turistica

4N28/ Buscd Si 93% 1o 3,7% uso la
’ informacion 58% hizo por pagina para
informarse.

Internet

En general, el 20% de los vacacionistas nacionales que viajaron por avién usé la pagina “y tu que
planes”, representando a 50 045 personas de la poblacién de este segmento.

@Pem Turismo iy
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Y, ;cudles fueron los destinos visitados?

Top 10 — Regiones visitadas

‘ Cusco 36% 4 e Tumbes 4%

e ............ o S e ......... AyaCUChO ....................................... S
°Arequa1o% ° .......... i ambayeque ............................... SR
° ............ Lo e .......... i Caya“ .............................................. S
° ............ e L @Cajamarca .................................... S

Cusco continua como destino lider entre los vacacionistas
que viajan por avion y crece en comparacion a 2017,

@ peri Turismo ﬁm]
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Conformacion de grupo de viaje

Entre los vacacionistas que viajan por avion, hay una mayor proporcion de los que viajan en
pareja y una menor proporcion en grupo familiar directo, con respecto a los vacacionistas
tradicionales

|

Rs

Ami famili , . G famili Amigos o familiares,
mlgossinoni%r::ares En pareja rugﬁe;rgl o Solo con nifios
Vacacionista que
viaja por avién 330/0 270/0 1 50/0 1 50/0 1 Oo/o
Vacacionista o o o o o
cacions 32% 22% 24% 13% 9%

@Pem Turismo iy

||||| tiga innova



;Que tipo de hospedaje usaron?

Ocho de cada diez se aloja en hospedajes pagados. Cabe mencionar que, crece el
uso de hoteles de 3 a 5 estrellas junto con el gasto y se mantiene el numero de
noches.

g | Hoteldobestrelas ... % & 3/ 1073

2§ | Hotelhostal 3estrellas 4%

S&| Hotelhostal102estrellas 24% 4 (S/956 en 2017)
Albergue/hostel 8% ,v
Casa o familasoamigos 1% §
(asadehospedaje pagada . 5 6 noches

&)mm, Turismo iy
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No usaron paquete turistico
Distribucion del Gasto

Diversién Compra de
Compras (no hocturna 3% / artesanias 3%

artesanias) 3%
Transporte al
interior de la
ciudad 6%
Actividades
turisticas 12%

Alojamiento
17%

Alimentacion
20%

destino visitado
36%

Los vacacionistas que no
usaron paquete turistico
destinaron la mayor parte de
su presupuesto al transporte
al destino visitado, seguido
por la alimentacion y
alojamiento.

N5k
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Visitaron

E168% son | principalmente
Cuscoy

Arequipa.

del NSE A/B
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